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11. Manazérske zhrnutie:

Komunikécia je sicastou [l'udskej existencie, je podmienkou socidlneho spravania jedincov
v socialnej skupine, v rodine, komunite, v spoloCnosti. Predstavuje nesmierne zlozity a
mnohorozmerny proces dorozumievania, Je zédkladom spolo&enského styku l'udi. Ide o komplexny
proces, pri ktorom dochadza k vymene informécii medzi dvoma alebo viacerymi u¢astnikmi.

Komunikacii sa u¢ime v ramci vzdelavacieho procesu velmi malo, alebo vobec nie. Zru&nost
komunikovat' ziskavame predovsetkym na zaklade zivotnych skusenosti prostrednictvom prace, ktort
vykonavame, no velmi maélo na ziklade odbornej pripravy. Suéastou dobrej komunikécie je
schopnost’ prijimat’ i podavat informacie. Komunikécia nebyva vzdy prijemna. Vyznamny podiel na
tom maju roézne zlozvyky, ktoré si ani neuvedomujeme. Ich pouzivanim dochadza k réznym
nedorozumeniam, ktoré ovplyviiuji Groveii komunikacie v negativnom smere.

Komunikacné zlozvyky delime na dve skupiny. Zlozvyky, ktoré sa objavuju:

1. pri pasivnej komunikécii — pri po¢avani,
2. pri aktivnej komunikécii — pri odovzdavani informacii.

1.Komunikaé¢né zlozvyky pri pocavani:

1) Citanie myslienok

Tento zlozvyk je jednym z najtypickejsich pri na¢avani a stvisi s nedorozumenim, ktoré vznik4 preto,
ze do toho, o nam druhy povedal, si vkladime urCity vyznam sami. Moze to byt nieco, &o
otakdvame dopredu alebo nieco, z ¢oho mame obavy, &i strach. ,.Citanim* myslienok, akymsi




jasnovidectvom, méZeme postupne vztahy v rodine, v $kole alebo na pracovisku narusat’, ba dokonca
vyvolavat' pocity podozrenia, neistoty a nedovery.

2) PreruSovanie a skakanie do redi

Tak, toto je takmer najvacsi problém pri komunikécii v Skolskych triedach. Méloktory ziak dokaze
byt trpezlivy, kazdy chce mat’ slovo. Ked skademe do redi v ramci rodiny, tymto spdsobom
vyvolavame v partnerovi pocit, Ze nie sme spokojni s tym, ¢o nam hovori. Dévod na prerusovanie a
skdkanie do re¢i méze byt roézny. Jedno Je viak zistené, stakymito P'ud'mi ti ostatni neradi
komunikuju.

3) Nereagovanie na oznamenie a absencia spitnej vizby

Ak hovoriacemu nevysleme signal, Ze poCivame, méze mat’ pocit, ze nedavame pozor, nerozumieme
mu alebo Ze ho rovno ignorujeme.

4) Neverbalne odmietanie

Prejavmi neverbalneho odmietania Je napriklad to, Ze sa I'udia pri komunikécii stale vrtia, otacaji sa
k hovoriacemu bokom alebo ich pohlad smeruje kazdu chvilu niekde inde. Tieto prejavy mozu
hovoriaceho vyviest' z miery a méze ich chapat’ tak, ze ho nepovazujeme za rovnocenného partnera.

2.Komunika¢né zlozvyky pri odovzdavani informacii:
1) Nepriame vyjadrovanie

Takyto spdsob komunikécie nastiva vted . ked’” zrozlitnych dévodv nevieme alebo nechceme
P V¢

priamo povedat’ to, o naozaj chceme. Ide o skryté vyjadrovanie, ktorému druh4 strana nemusi vdbec

porozumiet’.

2) Neuprimné vyjadrovanie

Pri tejto forme komunikacie nam ide o to, aby sme vd’aka zahmlievaniu pravdy ziskali nejaké vyhody
alebo sa vyhli neprijemnostiam.

3) Prehnané a nadmerné zovSeobeciiovanie

Ide o tendenciu vietko zvelidovat, maximalizovat. Ti, ¢o sa takto vyjadruju, Casto pouzivaju slova
VZDY a NIKDY. Kvéli tomuto sa vztahy iba zhorSuju, partner v komunikacii sa citi ukrivdeny.

4) Znackovanie

Znatkovanie nastava vtedy, ked’ toho druhého zaradime do urcitej kategérie. Moze to byt napriklad
kategoria blbcov, lefiochov, priZzivnikov a podobne. V tomto pripade je ovel'a lepsie konkrétne opisat,
¢o ndm vadi anielen jednym slovom niekoho oznacit. Toto vzdy vedie len k hadkam, urdzkam
a k zlym vztahom.

5) Nesiilad slovného a mimoslovného vyjadrovania

Hovori sa, Ze nickedy povieme viac neverbalne ako verbalne. Nesalad medzi tym, &o hovorime a ako
sa pri tom tvarime, via¢Sinou vietci vycitia hned’. Darmo povieme, e s nie¢im stuhlasime, ked’ sa pri
tom tvarime nahnevane. N&§ partner v komunikacii hned vie, Ze to nemyslime tprimne.




6) Unik od témy

Je to sklon preskakovat’ v priebehu rozhovoru z jednej témy na druhii. Obcas sa to mozZe stat’ aj preto,
lebo doty¢ny sa chee vyhnut konfliktu a neprijemni tému presmeruje inym smerom.

12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Clenovia klubu sa rozdelili do dvojic arozpravali sa na urCenli tému, pritom vedome pouzivali
komunikaéné zlozvyky oboch skupin, t.j. komunikatné zlozvyky pri po¢uvani ako aj zlozvyky pri
odovzavani informacii. Potom si tilohy vymenili. Pri reflexii v celej skupine rozpravali ¢lenovia
klubu o svojich pocitoch pri praktickom cvigeni jednotlivych komunika&nych zlozvykov. Napitie a¥
hnev najcastejSie u nich vyvolavala absencia spétnej vizby, zovSeobectiovanie a skakanie do redi.
Utastnici konstatovali, Ze takmer vSetky komunika¢né zlozvyky sa vyskytuji vich kazdodennej
praci, tj. v komunikécii uditel' — Ziak. Konstatovali, Ze sa vyskytuju tak na strane ziakov ako aj
ucitelov.

Nasledne si ucitelia precitali priklady Jednotlivych komunikaénych zlozvykov. Napriklad:

Priklady zovSeobecnenia:

»VZdy vietko pokaziS, v ni¢om sa na Teba nemézem spolahnut’!“

Dalo by sa povedat’: Som rada, e si sa pustil do prania, ale nahnevalo ma, 7e si pomiesal biele
s farebnym, navyse, ked’ sme o tom pred par diiami hovorili.

» Vetci muZi ste rovnaki, ide vam len o to jedno!“
Dalo by sa povedat’: Peter, necitim sa dnes dobre, cheela by som zostat’ iba pri maznani, na sex sa
dnes necitim.

Priklady zveli¢ovania:

»Minimalne stokrat som Ta o to prosila, ale Ty ma nikdy nepo¢ivas!*

Dalo by sa povedat’: Chcem Ta poprosit, aby si zavesil tii policku v kiipel'ni. Pre miia Jje to vysoko
a je mi neprijemné Ta o to ziadat opakovane.

»MaS vo svojej izbe permanentny bordel!*
Dalo by sa povedat’: Vel'mi by ma potesilo, keby si si poupratovala svoju detskii izbu, kym pojdes
spat)).

Priklady znakovania:
»Si oby¢ajny sebec!“
Dalo by sa povedat’: Nepaci sa mi, e si zjedol vietky jogurty z chladni¢ky.

ik mlady pén je zrazu unaveny...“
Dalo by sa povedat’: Viem, e si toho mal v praci vel’a, ale potrebujem od Teba pomoc pri umyvani
okien.

Priklady ¢itania myslienok:

Partner zrazu pocas hadky stichne, prestane odpovedat’ a my si jeho mléanie vysvetlime napriklad:
»MI¢i, lebo mi urcite chece nie¢o zatajit’!«

»MIC¢i, lebo som ho stopercentne nie¢im nastvala!*

»Mladého p4na to uréite nudi, ked’ tak zrazu ml&i!«




Manzel za nie€o pochvali manZelku, lenZe ona si medzi riadkami preéita napriklad toto:
»Pre¢o mi to vravi? Urtite bude nieco chcief’!*

»Hovori to, lebo chce mat’ odo miia pokoj!*

»Mysli si, Ze ma opije rozkom, na také mu jednoznacne nesko&im!“

Pri zaverecnej reflexii si ¢lenovia klubu spomenuli na d’alsi komunikacny zlozvyk, ktory sa &asto
v Skolach vyskytuje a sice na krik. Krik pouzivaju najmé ludia, ktori sa nedokdzu ovladat’ pri rie$eni
neprijemnych zéleZitosti a situacii. PretoZze potrebujii uvolnit napitie, tak zvySuja hlas. ZvySovanie
hlasu, kri¢anie je najcastej$im prejavom bezmocnosti a zlihania. So zvySovanim hlasu v komunikacii
sa stretavame tieZ pri presadzovani pravdy, pri oponovani alebo pri nesthlase s nazormi partnera.

13. Zavery a odportéania:

Vo vSeobecnosti znamend komunikicia rozhovor. V $irSom zmysle je komunikdcia vymena
informacii medzi jedincami prostrednictvom spoloéného systému znakov. Komunikécia savisi so
zivotom kazdého Eloveka, vyrazne ho ovplyviluje, obohacuje o nové poznatky a postoje, reguluje
naSe konanie a spravanie, poméaha nam za&lenit sa do spolocnosti a vytvorit’ si socidlne kontakty.

Ak ma byt’, komunikécia efektivna, musi sa vzdy opierat’ o konkrétnost, pri ktorej pouzivame len
argumenty. Preto uvadzame riesenia, ako sa komunika&nych zlozvykov zbavit’.

Ako predist’ zlozvykom pri podivani:

® snaZit sa toho druhého pozorne pocuvat’,

* davat pozor, ¢o ten druhy hovori, snazif sa mu porozumiet’, nedomyslat’ si to, ¢o
v skuto¢nosti nepovedal,

¢ informacie nevnimat’ osobne,

® snazit sa dodrziavat zrakovy kontakt a spravny postoj tela.

Ako predist’ zlozvykom pri odovzdavani informécii:

* snazit’ sa byt konkrétny a hovorit’ jasne,

e priebeZne zist'ovat’, & nas partner v komunikécii rozumie tomu, ¢o hovorime,
* nasa verbalna a neverbalna komunikacia by mala byt’ v sulade,

e hovorit’ otvorene a tiprimne, prezentovat’ len svoj nazor,

® snazit sa v ramci komunikdcie prist’ k nejakému zaveru.

Medzi najddlezitejsie charakterové Crty osobnosti ¢loveka patri sebaovladanie. Nezabudajme, ze
pozitivny vysledok v rozhovore mézeme dosiahnut’ iba s istou hlavou a v kPude. Harmonické
prostredie vytvara ziaducu atmosféru k tomu, aby sa l'udia dohodli a dosiahli zelate'ny vysledok.
Naopak, pod vplyvom kriku a napitia mézu jedinci poskodit’ seba, ale aj inych l'udi. Vzniknuté
Skody sa potom tazko odstrafiuj.
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