EI VA Ve IS s §§§ OPERACNY PROGRAM
VYSKUMU' A $PORTU | "eyo | Surdosky sociblny fond ©@¢® [UDSKEZDROJE
SLOVENSKE] REPUBLIKY e Eurtipsky fond reglonaineha rozvoja
Sprava o Cinnosti pedagogického klubu
1. Prioritna os Vzdelavanie
% . .. 1.2.1 Zvysit kvalitu odborného vzdelavania
2. Specificky ciel vy

a pripravy reflektujic potreby trhu prace

Spojena $kola, Ceskoslovenskej armady 24,

3. Prijimatel 036 01 Martin

Zvysenie kvality odborného vzdelavania a

4, Damiv pgiEkD pripravy na Spojenej Skole v Martine

5. Koéd projektu ITMS2014+ 3120117839

6. Nazov pedagogického klubu Citatel'ska gramotnost a komunikaéné zruénosti
7. Datum stretnutia pedagogického klubu 11.01. 2021

8. Miesto stretnutia pedagogického klubu Spojena skola, Martin

9. Meno koordinatora pedagogického klubu Mgr. Maria Broc¢kova

10. Odkaz na webové sidlo zverejnenej spravy | www.ssmt.sk

11. Manazérske zhrnutie:
Komunika¢né zru¢nosti

KIi¢ové slova: komunika¢na situacia, komunikanti, efektivna komunikacia, empatia, asertivita,
kritéria argumentu, komunikaény ciel, spitna vazba

Pocas stretnutia sme sa najskor vymenili skiisenosti a ndzory o tom, ¢o povazuje kazdy z ¢lenov
klubu za efektivnu komunikéciu. Zamerali sme sa na aktualne problémy, s ktorymi sa v praxi
stretdvame &oraz viac a &astej$ie, ndsledne na pojmy asertivita a jej miesto v komunikacii, vyznam
empatie v komunikécii a tiez medzil'udskych vztahoch. Pracovali sme s argumentaciou a jej ulohou v
komunikécii tak, aby sme dosiahli pozadovany komunika¢ny ciel, a teda dosiahli efektivitu pri
komunika¢nom procese.




12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Komunikacia a efektivna komunikacia — vychadzanie z odbornych pojmov a zo skiisenosti v praxi,
nemoznost’ stotozfiovat’ tieto dva pojmy

empatia — do akej miery je vhodné pouzit' ju v komunikécii, kde je hranica vcitenia sa do pozicie
komunikantov

asertivita - rozliSovat’ medzi fiou a aroganciou, drzost'ou, vyuzitie konstruktivnej kritiky pri
komunikacii

argumenty - ich nevyhnutnost’ pre rychle dosiahnutie komunikaéného ciel’a, kritéria dobrého
arguemtu, ktory ma byt prijatelny, relevantny a dostato¢ny

cviCenia na asertivnu komunikaciu a vyuzitie argumentacie - cvicenia na dosiahnutie komunika¢ného
ciel’a ¢o najrychlejSou cestou osobitne pri Ustnej a osobitne pri pisomnej komunikacii, porovnanie
tychto dvoch foriem a rozdielov medzi nimi

spétna vizba - kedy ju povazujeme za Gspesnu, kedy je neuspesna z pohl'adu jedného aj druhého
komunikanta




13. Zavery a odporucania:
Komunikacia a efektivna komunikacia -ujasnenie, kedy povazujeme komunikaciu za efektivnu
Empatia — komunikanti by mali vediet,, ¢o chctl povedat’ a povedat’ to jasne a zrozumitel'ne; ako si
udrzat’ pozornost’; aktivne po¢ivat’; objasnit’ si informécie; vybrat’ si, ako a kde komunikovat’

vzhl'adom na komunika¢nu situaciu

Asertivita - dbat’ na to, aby asertivne spravanie nepreslo k ponizovaniu a egoistickému spravaniu,
schopnost’ po¢uvat’ druhych

Argumenty - potreba dobrej a jednoznacnej argumentacie zrychli proces komunikécie, vd’aka nim sa
vyhneme nedorozumeniam

Cvicenia na asertivnu komunikéciu a vyuzitie argumentacie - nadobudanie praktickych skusenosti,
overovanie svojich asertivnych schopnosti verbalnou formou

Spétna vizba - jej nevyhnutna potreba pri komunikacii, spdsoby podnetov na spitnu vizbu
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