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11. Manazérske zhrnutie:
DalSie spésoby komunikacie

Komunika&né zruénosti st schopnosti efektivne komunikovat’ s druhymi Pud’'mi, zlepSuju
dorozumievanie a interpersonalne vztahy.

v

K tym najdolezitejsim bezpochyby patria:

- aktivne po¢ivanie

- kladenie otazok

- poskytovanie spitnej vizby
- asertivita

e Modelové situacie

Ukazka chyb pri komunikacii — nepocivanie aktivne, rozptyFovanie, nadradenost’
Prvky aktivneho po¢ivania - aktivita

Délezitost poskytovania spétnej vizby, konstruktivna spétna vizba

Vyhody a nevyhody jednotlivych typov otazok

Uhadni, na ¢o myslim - aktivita

e Vymena skisenosti

Vymena skisenosti ¢lenov klubu z ich pedagogickej praxe pri praci so ziakmi, kolegami, ¢i
zakonnymi zastupcami Ziakov.




12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Dalsie sposoby komunikacie
e aktivne pocuvanie - zakladna komunika¢na zrucnost’, v ¢innosti st usi, o¢i a srdce
Fazy aktivneho pocuvania
Pouzivanie zmyslov
Rozptylovanie
Zasady aktivneho pocuvania

e kladenie otdzok

Doélezitost” kladenia spravnych otazok
Typy otazok — rozdelenie, vyhody, nevyhody

e poskytovanie spdtnej vizby

Chapanie spitnej vizby

4 P kroky charakterizujice spatni vézbu

Konstruktivna spétna vizba
Ciel'om stretnutia bolo zvladnutie naro¢nej$ich komunikaénych sposobilosti. V ramci
pedagogického klubu sme sa oboznamili a v modelovych situaciach nasledne precvicili niektoré
komunikacné techniky v praxi.

* Modelové situicie

Reflexivne pocuvanie — parafrdzovanie

V dvojiciach sme si nacvicili ivodné formulky parafrazovania, hranim roli sme poukazali na chyby
v komunikacii, ktorym je potrebné sa vyvarovat’ a vysvetlili si vyznam reflexivneho pocéivania.

Prvky aktivneho pocivania — aktivita

V aktivite sa jednotlivé trojice (hovoriaci, po¢uvajuci a supervizor) snazili riadit’ zasadami
aktivneho poCuvania, postupne si menili tlohy a napokon bola reflexia v ramci celej skupiny.

DoleZitost' poskytovania spdtnej viizby, konstruktivna spditnd viizba

Spitna vizba je urCitou kontrolou porozumenia toho, ¢o sme hovorili. Prinosom je hlavne
konstruktivna spdtna vizba, ktora je podana v 1. osobe jednotného &isla, ma byt pozitivna,
konkrétna, nazorna, nadvizujica na situaciu tu a teraz. Konstruktivna spdtna védzba naznacuje
ochotu prijat’ zodpovednost’ a signalizuje kooperaciu, ¢o je dolezité v kazdej oblasti prace s F'ud’'mi.

Uhadhni, na ¢o myslim — aktivita

Aktivitu sme robili najskor pomocou zatvorenych, potom otvorenych otazok. Hra nam krasne
demonstrovala, Ze najmi otvorené otazky vedu k efektivnej komunikacii.




