Kto je spotrebitel’?

Boli ste dnes v obchode? Prisli ste do skoly autobusom? Kupili ste si nie¢o cez internet a potom ste
sa to rozhodli vratit? Kupili ste si novy mobil na pausal? Chystate sa v lete na dovolenku? Viete, zZe
vo vsetkych tychto situaciach vystupujete ako spotrebitel’ a zaroven mate urcité prava? Kto je teda
spotrebitel’ a aké ma prava?

Spotrebitel’ je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni

ﬁﬁ s spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci svojho podnikania ani

lf,[év Jﬂ »  zamestnania. SpotrebiteImi sme teda vsetci, ked’ nakupujeme

. vyrobky alebo sluzby a pritom nevystupujeme ako podnikatelia

ani zamestnanci. Ak sa vSak napr. rozhodne ist na nakup

s podnikatel’, aby zariadil svoju firmu novym nabytkom, ochrana

/ spotrebitel’a sa nanho vztahovat nebude. Na druhej strane, ak sa

podnikatel vyberie do kina (teda nekond vramci predmetu svojho podnikania) ochrana
spotrebitel’a sa naitho vztahuje.

Co je spotrebitel'ska zmluva?

Uviedli sme, Ze sa spotrebitePom stivame vtedy, ked’ pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej
zmluvy nekoname ako podnikatelia alebo zamestnanci. Ale o je vlastne spotrebitel'ska zmluva?
Vznikne spotrebitel'ska zmluva, ked’ si nieco kipim v obchode? A ¢o ak si stiahnem do mobilu
aplikaciu? Vedeli ste, Ze zmluva nemusi vzniknut len jej podpisom a ze nie vSetky zmluvy musia byt
pisomné?

Spotrebitel’ska zmluva je teda kazda zmluva, bez ohladu na svoju formu, ak ju
uzatvara spotrebitel’ a dodavatel’. Spotrebitel'ska zmluva tak vznikd VvV mnohych
kazdodennych situaciach, a to nielen pri nakupe v obchode alebo cez internet, ale aj ked’
idete na kavu ¢i do posiliiovne, alebo vyuzivate rozne d’alie sluzby.

Kazdd zmluva musi mat' najmenej dve zmluvné strany. V pripade spotrebitel'skych zmlav su
zmluvnymi stranami spotrebitelia a dodavatelia. Vysvetlili sme si, kto je spotrebitel ateraz sa
pozrieme na to, kto je dodavatel’.

Kto je dodavatel?

Dodavatela mozno charakterizovat’ ako osobu, ktord pri uzatvérani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
kona vramci svojho podnikania. Definiciu si l'ahko zapamitate, je opacna ako v pripade
spotrebitela.

NeprijateI'né podmienky v spotrebitel’skych zmluvach. ’@

Zdala sa Vam uZ niekedy spotrebitel'skd zmluva, ktort ste uzavreli,velmi nevyvéazena a vo Vas
neprospech? V takom pripade by ste mali vediet, ze Vam ochranu poskytuje Obciansky zakonnik.
Podl'a Obcianskeho zédkonnika totiz plati, Ze spotrebitel'ské zmluvy nesmu obsahovat’ ustanovenia,
ktoré spdsobujii zna¢ni nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitel’a. Ide o tzv. neprijatePné podmienky. Su to napriklad ustanovenia, ktoré musi spotrebitel’
plnit, aj ked nemal moZnost' sa s nimi oboznamit" pred uzavretim zmluvy, alebo o ustanovenia
pozadujuce zaplatenie neprimerane vysokej pokuty od spotrebitela, ktory nesplnil svoju povinnost'.



NeprijateI’né podmienky st neplatné. To znamena, Ze sa ich plnenia dodavatel nemo6ze domahat’
a spotrebitel’ nie je povinny ich plnit’.

Vybran¢ prava spotrebitel’a a povinnosti predavajiceho.

1.) Aby som sa vedel spravne rozhodnut’ ¢i nejaka vec alebo sluzbu kupit’ alebo nie, mam pravo byt’
informovany.

@ Toto pravo zahffia:
» informacie 0 vlastnostiach vyrobku alebo charaktere sluzby; informacie o tom,

ako vyrobok pouzit, zmontovat, udrziavat a skladovat; ako aj informaciu
0 pripadnom nebezpecenstve, ktoré moze vzniknit’ z nespravneho pouzitia; tdaje
0 vyrobcovi (alebo aj o dovozcovi a dodavatel'ovi); udaje o miere alebo mnozstve;
udaje o cene; pravo, aby mi bol vyrobok predvedeny, ak to jeho povaha umoziiuje
atd’.

AKk je to potrebné, predavajici je povinny prilozit' k vyrobku aj naved (Co je bezné napriklad pri
elektronike). Ak sa vyssie uvedené informacie poskytuju pisomne, musia byt’ v slovenskom jazyku.
To vSak nevylucuje, aby boli informacie okrem slovencéiny poskytnuté aj v inych jazykoch, alebo
prostrednictvom piktogramov ¢i inych symbolov.

Délezitou spomedzi uvedenych informacii je cena. Predavajuci je povinny zretelne
oznacit’ vyrobok aj sluzbu cenou alebo cenu inak vhodne spristupnit’. Informacia o cene
pritom nesmie vzbudzovat dojem, Ze cena je nizSia ako v skuto¢nosti, Ze urcenie ceny
zavisi od okolnosti, od ktorych v skutocnosti nezdvisi, Ze cena moze byt zvySena, zniZzena
¢i nezmenena, aj ked’ tomu tak nie je a pod.

2.) Predavajuci je povinny vydat’ mi doklad o kupe.

3.) Mam pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite.

4.) Ked’ si uz vyrobok kiipim a objavia sa na fiom chyby (vady), mam pravo reklamovat’.
Ale ako mam postupovat’ pri reklamacii?

Ked’ sa na vyrobku objavia chyby a ja chcem uplatnit’ svoje pravo na reklamaciu, vyrobok nemam
d’alej pouzivat, ale je potrebné si toto pravo Co najskor uplatnit. Vyrobok mdzem reklamovat
Vv ktorejkol'vek prevadzkarni predavajuceho, kde je prijatie reklamacie mozné. Zamestnanec,
povereny vybavovanim reklamacii (ktory musi byt v prevadzkarni pritomny) ma musi poucit’
0 mojich pravach.

Moje prava mozno rozdelit’, podl'a toho, ¢i sa da vada vyrobku odstranit’ alebo nie:
Qdstraniterné vady:

+ Ak ide 0 odstranitePnt vadu, teda vadu, ktora sa da opravit’, mam pravo, aby bola vada
bezplatne, véas ariadne odstranena. Namiesto odstranenia vady vSak moZem Ziadat’ aj
vymenu veci, ak tym nespdsobim predédvajicemu neprimerané naklady. Tiez je dobré vediet, ze
predavajuci moze vzdy namiesto odstrdnenia vady vymenit vec za bezchybnu, ak mi tym
nespdsobi neprimerané tazkosti. A viete, co moézete ziadat, ak sa t4 istd vada vyskytuje
opakovane, alebo ak je na vyrobku naraz vac¢si poCet vad? V takom pripade mozete ziadat
vymenu veci alebo vratenie penazi (ak Ziadate vratenie penazi, odstupujete tym vlastne od
zmluvy). Pre tplnost uvadzame, ze vratit' alebo vymenit’ tovar kupeny v kamennej predajni,
ktory nema ziadne vady nie je Vase zdkonné pravo. Niektori predavajici to umoziuju, avsak ti,
ktori to neumoznia, neporusuju zZiadne pravne predpisy.

Neodstraniternévady:

+ Ak je vada neodstranitelna avec pre tito vadu neméZem riadne uZivat, mozem Ziadat
vymenu veci alebo vratenie penazi. Rozhodnutie je na mne a predavajici ma nemdze nutit’, aby
som namiesto tychto svojich prav vyuzil napr. poukazku na d’alsi nakup.



+ Ak je vada neodstraniteln4, ale nebrani riadnemu uZivaniu veci, mam pravo na zPavu.

Ked sa rozhodnem, ktoré z tychto prav uplatnim, predavajiici na zaklade mojho rozhodnutia urci
sposob vybavenia reklamacie. Vybavenie reklamacie nesmie trvat’® dlhSie ako 30 dni. Ak
reklamacia nebude vybavena v tejto dobe, mam pravo na vymenu veci alebo na odstipenie od
zmluvy, teda na vratenie penazi.

A ako ma postupovat’ pri reklamacii predavajici?
Ako sme uz uviedli, predavajuci je povinny:

+ Poucit’ Vas o Vasich pravach, na zaklade Vasho rozhodnutia ur¢it’ spdsob vybavenia reklamacie
a reklaméaciu vybavit’ najneskor do 30 dni.

+ Okrem toho je vSak predavajici predovietkym povinny prijat’ Vasu reklamaciu a vydat® Vam
potvrdenie, Ze ste si reklamaciu uplatnili.

+ Ak predavajuci Vasu reklamaciu zamietne a vy ste tovar reklamovali do 12 mesiacov od kupy,
je povinny vydat’ Vam koépiu odborného postidenia odoévodiiujiceho zamietnutie Vasej
reklamacie.

+ Ak predavajici Vasu reklamaciu zamietne a vy ste tovar reklamovali po 12 mesiacoch od kipy,
v doklade o vybaveni reklamacie musi uviest’, komu méZete vyrobok zaslat’ na odborné
posudenie. Ak sa odbornym postdenim zisti opodstatnenost’” Vasej reklamacie, mdzete si ju
znova uplatnit’ a predavajici Vam uz nie je opravneny reklaméciu zamietnut’.

+ Predavajuci je tieZ povinny vydat’ Vam doklad o vybaveni reklamacie.

Co je to odborné posudenie?

Odbornym posudenim vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou
alebo akreditovanou osobou (tzv. skidsobne), alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na
vykonavanie zaru¢nych oprav, ¢ize zaru¢ného servisu. Iba tieto osoby mézu posudit’ vyrobok, nikto
iny.

Co je zaru¢na doba?

Predavajtci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytni v tzv. zaru¢nej dobe. Tato je vo v§eobecnosti 24
mesiacov. Avsak existuju vynimky, napr. pri pouzitych veciach 12 mesiacov, pri stavbach 18
mesiacov atiez plati, ze predavajuci moéze poskytnit zaruku nad ramec zakona, ktora bude
presahovat’ 24 mesiacov.

5.) Mam pravo na ochranu svojho zdravia a bezpe¢nosti.

Bezpecné vyrobky a sluzby su také, ktoré pre nas za beZnych podmienok nepredstavuju
nebezpecenstvo. Su to vyrobky, ktoré, ked’ pouzivame takym sposobom, ako to urc¢il vyrobca a na
taky Ucel, na ktory su urcené, nie su pre nas nebezpecné. Naopak, ak sa pouzivaji na iny ucel alebo
inym spdsobom, moézu byt nebezpecné. Ako priklad si uved'me Zehli¢ku. Ak s fiou iba Zehlite,
nepredstavuje ziadne nebezpecenstvo. Ak by ste s iou vSak chceli ohriat’ vodu vo vani, mohla by
sposobit’ vel'mi vazne poranenia. Pokym vSak pri zehleni funguje tak, ako ma, ide o bezpecny
vyrobok.

Naopak, nebezpecny je taky vyrobok, ktory uz pri riadnom pouZivani predstavuje pre uzivatel'a
alebo jeho okolie nebezpecenstvo. Napriklad spominana zehlicka, ak ma zle izolovany kabel, a preto
hrozi riziko elektrického Soku.

A Co vpripade, ak zistim, ze mdm doma nebezpecny vyrobok? Je dobré vediet, Ze nebezpetné
vyrobky st zverejiiované na webe Slovenskej obchodnej inSpekcie:
http://www.soi.sk/sk/Nebezpecne-vyrobky/Narodny-trh-SR.soi.

Ak zistim, Ze mam vyrobok, ktory je nebezpe¢ny, méZem ho vratit’ predavajucemu aten mi je
povinny vratit’ peniaze. Ak uz nemate doklad o kupe tohto vyrobku, vzdy ho mozete vratit
vyrobcovi alebo dovozcovi.


http://www.soi.sk/sk/Nebezpecne-vyrobky/Narodny-trh-SR.soi

Priklady nebezpeénych vyrobkov:

Pero s laserovym ukazovadlom
a LED svetlom "3in 1 LASER & LED PEN"

Druh nebezpecénosti:

Riziko poSkodenia zraku.

Textilna babika - Vila Amalka

Druh nebezpecénosti:

Riziko zadusenia.
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Ukazky praktickych pripadov a uloh k 1. Casti

Vymenujte ¢o najviac svojich spotrebitel'skych prav. Najdite d’alSie svoje prava v zakone
0 ochrane spotrebitel’a (zdkon ¢. 250/2007 Z. z.).

Povedzte vlastnymi slovami, ¢o je to neprijatelna zmluvna podmienka a uved’te aspon jeden
priklad. Najdite d’alSie priklady neprijatelnych zmluvnych podmienok v Ob¢ianskom zakonniku.

Najdite na webovych strankach Slovenskej obchodnej inSpekcie nebezpecné vyrobky a uved’te
na ¢o mate pravo, ak by ste niektory z tychto vyrobkov mali ktipeny.

Pred mesiacom ste si kuapili novy mobil, ktory sa Vam bez priCiny vypina. Naformulujte
pisomnu reklaméciu.

Predavajuci na zaklade odborného posudenia zistil, ze reklamacia je oddovodnena a ze ide
0 neodstranitelnu vadu. Predévajuci Vam na kupu nového mobilu ponukne poukédzku v cene
reklamovaného mobilného telefonu. Prijmete poukazku od predavajuceho? Uved'te preCo ano
a preco nie?

Uved’te ako by ste postupovali v pripade, ak sa Vam na topankach kipenych pred 7 mesiacmi

vyskytne opétovne po treti raz té ista vada (odlepend podrézka). Vadu ste uz dvakrat reklamovali
a bola odstranena zalepenim podrazky.

Pred 31 dilami ste u preddvajuceho reklamovali tablet, avSak reklamacia doposial’ nebola
vybavena. Uved’te aké mate prava. Naformulujte pisomné odstupenie.

Uved'te rozdiely medzi reklamaciou uplatnenou do 12 mesiacov od kupy a po 12 mesiacoch od
kapy.
Rozhodili ste sa vratit’ tovar, ktory ste si pred dvoma diami kipili v kamennej predajni. Tovar

nema Ziadne vady, vy ste si vSak ndkup rozmysleli. Predavajuci Vam to neumoZzni. Aky pravny
predpis predavajuci porusil?




